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Uvod '

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO) nositelj je Erasmus+ projekta
EQAVET NRP HR (2023.-2026.), ¢&iji je cilj jacanje nacionalnog sustava osiguravanja kvalitete
u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. Projekt se provodi u skladu s Preporukom Vijeca
Europske unije (2020.) i europskim smjernicama za osiguravanje kvalitete, a podupire rad Agencije
kao nacionalne referentne tocke za EQAVET u Hrvatskoj.

EQAVET okvir temelji se na ciklusu kvalitete, koji ukljucuje Cetiri povezane faze: planiranje,
provedbu, vrednovanje i poboljsanje. Ovaj ciklus omogucuje sustavno i kontinuirano unapredenje
kvalitete obrazovanja na razini sustava, ustanove i pojedinca. Uz to, EQAVET definira 10 pokazatelja
kvalitete koji sluze kao smjernice za pradenje u¢inkovitosti i relevantnosti obrazovnih procesa. Medu
njima su, primjerice, stopa zaposljavanja nakon obrazovanja, zadovoljstvo korisnika, u¢inkovitost
sustava osiguravanja kvalitete te ulaganja u stru¢no usavr$avanje nastavnika. Ovi pokazatelji
pomaZzu ustanovama u samovrjednovanju i strates$kom planiranju razvoja.

Projekt EQAVET NRP HR provodi se u dva medusobno povezana aspekta: prvi se odnosi na razvoj
smjernica i preporuka za politike osiguravanja kvalitete na nacionalnoj razini, u suradnji s
ministarstvima, stru¢njacima i akademskom zajednicom, dok je drugi usmjeren na ja¢anje kapaciteta
dionika u sustavu, s posebnim naglaskom na pruzatelje strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.
U okviru ovog drugog aspekta provode se aktivnosti kao $to su edukacije, radionice i konferencije za
nastavnike i stru¢ne suradnike u strukovnim $kolama, s ciljem osnaZivanja njihovih kompetencija
za provedbu procesa samovrjednovanja kroz aktivnosti suradnicke procjene, kolegijalnog opazanja
nastave, pra¢enja u¢enika nakon zavrsetka obrazovanja i drugih. Aktivnosti su popracene i razvojem
alata koji $kole mogu koristiti za procese vrjednovanja i razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete. Osim kontinuiranog profesionalnog razvoja pojedinca ovim aktivnostima se daje podrska
gkolama za daljnji razvoj sustava osiguravanja kvalitete ustanove.

U tom kontekstu, kolegijalno opaZanje nastave predstavlja vazan alat profesionalnog razvoja
nastavnika, a njegova primjena i osiguravanje kvalitete nastave. Rije¢ je o strukturiranom i
refleksivnom procesu u kojem nastavnici medusobno promatraju nastavu, razmjenjuju povratne
informacije i zajedni¢ki promisljaju o moguénostima unaprjedenja nastavne prakse. Ova aktivnost
izravno se uklapa u EQAVET ciklus kao dio faze vrjednovanja i poboljsanja, i to ne samo na razini
ustanove, ve¢inarazinipojedinca. Uvodenje kolegijalnog opaZzanja u svakodnevnu praksu strukovnih
gkola predstavlja vazan doprinos stvaranju odrzivog sustava kvalitete skole u kojem su nastavnici,
kao izvoditelji nastavnog procesa, i time odgovorni za kvalitetu nastave, usmjereni na kontinuirano
unaprjedivanje svoje nastavne prakse, a posljedi¢no i na unaprjedivanje kvalitete nastave na razini
gkole. Dostupnost ovog alata nastavnicima omogucuje da se usmjere na vrjednovanje svog rada i
njegovo unaprjedivanje, a kroz suradnju jednih s drugima i razmjenu primjera dobre nastavnicke
prakse te na unaprjedenje vlastitih, nastavni¢kih, kompetencija.
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Upravo iz tog razloga, u sklopu aktualnog ciklusa projekta EQAVET NRP HR (2023.-2026.),
tijekom 2025. godine Agencija je provela aktivnost usmjerenu na promociju i primjenu kolegijalnog
opaZanja nastave.

Aktivnost je ukljucivala organizaciju i provedbu dviju radionicaza predstavnike strukovnih
gkola zainteresiranih za provodenje kolegijalnog opazanja nastave u svojim ustanovama.

Radionice su takoder posluzile za razmjenu primjera dobre prakse $kola koje kontinuirano provode
kolegijalno opazanje nastave te za raspravu o dobrobitima i izazovima u primjeni ovog alata.

Ovaj je priru¢nik izraden kako bi $kolama i pojedincima pruZio smjernice i podrsku u provedbi
kolegijalnog opazanja nastave te sadrzi prakti¢ne primjere, konkretne korake i postupke koji se
mogu koristiti prilikom provedbe aktivnosti u §koli.

Zahvaljujemo svim $kolama koje su sudjelovale u izradi priru¢nika prikupljanjem primjera dobre
prakse iiskustava u provedbi kolegijalnog opazanja nastave. Njihovi prijedlozi zna¢ajno su doprinijeli
kvaliteti priru¢nika.

Skole koje su sudjelovale:

— Ekonomska i birotehnic¢ka $kola Bjelovar

— Ekonomska i trgovatka 8kola, Dubrovnik

- Ekonomska gkola Pozega

— Medicinska 8kola Ante Kuzmanica Zadar

—~ Medicinska $kola u Rijeci

- Medicinska $kola, Sibenik

— Obrtnicka gkola, Pozega

— Srednja skola Koprivnica

— Skola za trgovinu i modni dizajn Rijeka
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ZazoVi nastavnickog :
nDOsla i vaznost
Kolegijalnog opazanija

Biti nastavnik u srednjoj strukovnoj $koli sloZen je i dinami¢an posao koji zahtijeva neprestano,
gjelozivotno ulenje, prilagodbu i kreativnost. Nastavnik je istodobno stru¢njak u svojoj domeni,
prenositelja znanja i prakti¢nih vje$tina, mentor i odgajatelj. Kad je rije¢ o poucavanju neki su
nastavnici tijekom svog $kolovanja imali priliku uiti kako poucavati, ali neki su bili prisiljeni to uéiti
kroz praksu i promatrajudi starije kolege. Nazalost, za razliku od timskog rada u mnogim drugim
profesijama, nastavnici rijetko imaju priliku raditi u paru ili u manjoj skupini te dobiti strukturirane
povratne informacije od sustru¢njaka o svom radu.

U strukovnom obrazovanju izazov pou¢avanja dodatno se pojacava. Nastavnici strukovnih predmeta

ne prenose samo teoretsko znanje, ve¢ i prakti¢ne kompetencije koje su klju¢ne za trziste rada. Rad
s ulenicima u radionicama, laboratorijima ili na terenu podrazumijeva metode poucavanja koje se
donekle razlikuju od onih u klasi¢noj u¢ionici, a samim time je i potreba za razmjenom nastavnickih
iskustava specifi¢na.

Upravo u tom kontekstu, kolegijalno opaZanje nastave pojavljuje se kao vrijedan alat za profesionalni
razvoj. Medutim, neki nastavnici do¢ekuju ovu ideju sa skepsom. Komentari poput onih da proces
opterecuje ili stvara napetu atmosferu u kolektivu ukazuju na to da se kolegijalno opazanje dozivljava
kao nametnuti administrativni zadatak. Vazno je odmah razjasniti §to kolegijalno opazanje nije. To
nije inspekcija, nije sluzbena evaluacija s ciljem ocjenjivanja ili procjene rada. Njegova najvaznija
svrha je pospjesivanje profesionalnog razvoja nastavnika kroz uzajamnu potporu i u¢enje (Vlahovi¢-
Steti¢ i Kamenov, 2022). Kolegijalno opaZanje nastave ne smije biti izvor stresa ve¢ prilika za otvoreni
medusobni dijalog nastavnika i zajedni¢ko unaprjedivanje nastavnicke prakse.

Tijekom pripreme ovog priru¢nika, u suradnji s Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih, provele smo anketno istrazivanje o iskustvima nastavnika strukovnih $kola s kolegijalnim
opaZanjem nastave (rujan 2025.). Neke od nalaza citiramo u okvirima Iskustva iz prakse.

Uvijek moze bolje - priru¢nik za kolegijalno opazanje nastave
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ISKUSTVA IZ PRAKSE

Koje su bile Vase bojazni prije KON-a i $to se
od njih potvrdilo ili opovrgnulo?

Strah od kritika, ali iskustvo je pozitivno -
nije bilo kritika ve¢ dobronamijerni savjeti za
poboljsanje nastave.

Nastavnica strukovnih predmeta s vise
od 10 godina iskustva u nastavi

Da ¢u imati tremu, da ¢e me osoba koja
opaza dekoncentrirati, da ¢e misliti da moja
nastava nije dovoljno zanimljiva i da je
metodicki pogresna. Sve bilo opovrgnuto.

Nastavnica strukovnih predmeta s
manje od 5 godina iskustva u nastavi

Koliko ¢u uspjet kolegicama nastavnu
jedinicu pribliziti da bi mogla i ona uvidjeti
koristi od mog sata. Kolegice su bile
odusevljene i iznijele prijedloge za svoje
predmete.
Nastavnica strukovnih predmeta s 5 do
10 godina iskustva u nastavi

Nije bilo bojazni posto smo slozan kolektiv
pun podrske.

Nastavnica strukovnih predmeta s 5 do
10 godina iskustva u nastavi

Nema bojazni, samo opterecenje nastavnika
sa jo$ dodatnih papira.
Nastavnik strukovnih predmeta s vise
od 10 godina iskustva u nastavi

Da mi kolege ne zamjere ili da ih

provjeravamo u njihovoj stru¢nosti.
Nastavnica opceobrazovnih predmeta
s vise od 10 godina iskustva u nastavi

Bojazan od lose odradenog nastavnog sata,
ispalo je odli¢no.
Nastavnica opceobrazovnih predmeta
s vise od 10 godina iskustva u nastavi

U pocetku osjecaj nelagode jer je kolega
na satu, ali nakon prvog odrzanog sata viSe
nije bilo bojazni, dapace u razgovoru nakon
odrzanog sata razgovor je bio poticajan i
konstruktivan.

Nastavnica strukovnih predmeta s vise
od 10 godina iskustva u nastavi

Bojazan je bila hoce li kolege biti zadovoljni
mojom nastavom i bili su zadovoljni te sam
dobio tek nekoliko prijedloga za poboljSanje.

Nastavnik strukovnih predmeta s manje
od 5 godina iskustva u nastavi

Bojala sam se da ¢e biti teSko dogovoriti
vrijeme za sastanak prije nastave i razgovor
poslije sata. Sve je proslo u najboljem redu i
nije bilo razloga za bojazan.

Nastavnica strukovnih predmeta s vise
od 10 godina iskustva u nastavi

Bojazni nije bilo iskreno, potvrdilo se jedno
lijepo iskustvo i osjecaj da te netko slusa i
pozitivno ispravlja ako je potrebno.

Nastavnica strukovnih predmeta s 5 do
10 godina iskustva u nastavi

U konkretnoj izvedbi kolegijalnog opazanja nastave mogu se pojaviti i neki organizacijski ili drugi
problemi. No, oni su uglavnom rjesivi ukoliko su nastavnici bili unaprijed dobro pripremljeni za
postupak i samom procesu pristupili u dobroj vjeri.



ISKUSTVA IZ PRAKSE

Koje su bile poteskoce/izvori nezadovoljstva?

Nije bilo poteskoda, mozda je jedino vise
vremena nego $to sam ocekivala otiSlo na
analizu sata nakon nastave i na ispunjavanje
obrasca.

Nastavnica opceobrazovnih predmeta
s vise od 10 godina iskustva u nastavi

Teze je bilo pronaci zajednicki termin koji
nam je odgovarao.
Nastavnica strukovnih predmeta s vise
od 10 godina iskustva u nastavi

Komentiranje ili upozoravanje za vrijeme
trajanja nastavnog sata.

Nastavnica opceobrazovnih predmeta
s vise od 10 godina iskustva u nastavi

Ucenici su bili pasivniji zbog jo$ jednog
nastavnika.

Nastavnik strukovnih predmeta s manje
od 5 godina iskustva u nastavi

Popunjavanje slozenog obrasca pracenja
nastave, mislim da bi morao biti puno
jednostavniji i s manje pitanja.
Nastavnica opceobrazovnih predmeta
s viSe od 10 godina iskustva u nastavi

S obzirom da je sudjelovanje u projektu
dobrovoljno a kolege viSe nego solidnih
komunikacijskih vjestina, nisam naisla na
probleme. Jedino $to mi je ostalo u sjec¢anju
je prijepor s pocetka projekta- mogu li se
kolege koje nisu iz istih aktiva opazati. Nakon
objasnjenja (opazaju se metode a ne sadrzaj)
i ta je nedoumica rijeSena. Ipak, ¢ini mi se da
nastavnici vole ostati unutar svojih stru¢nih
aktiva pa tu vidim prostor za napredak
projekta.

Nastavnica strukovnih predmeta s vise
od 10 godina iskustva u nastavi

Ovim priru¢nikom Zelimo pomoc¢i provedbi kolegijalnog opazanja u $kolama i pokazati da, kada je
proces dobro osmisljen i proveden u suradnickoj atmosferi, moze doista doprinijeti unaprjedenju
nastavnickog rada, ali i pobolj$anju odnosa unutar kolektiva. Pritom je klju¢no izgraditi kulturu
povjerenja, u kojoj je glavni cilj podrska i razvoj nastavnika.

PITANJA ZA REFLEKSIJU:

—> Zasto vas plasi da kolega dode na vas sat? Koji su vasi najvedi strahovi ili nelagode?

— Sto mislite, §to bi se najgore moglo dogoditi? A $to bi bio najveci dobitak?

— Kako biste opisali kulturu suradnje u va3oj zbornici?

Uvijek moze bolje - prirucnik za kolegijalno opazanje nastave






Kome kolegijalno
opazanje koristi’

Kolegijalno opaZzanje nastave moze imati visestruke koristi koje se protezu izvan granica pojedine
ucionice odnosno pojedinog nastavnog sata. Kada se provodi s jasnom svrhom profesionalnog
razvoja, postaje alat za poticanje rasta na tri razine: individualnoj nastavnic¢koj razini, razini u¢enika
irazini cijele kole.

Koristi za nastavnike

Kolegijalno opazanje nudi jedinstvenu priliku za profesionalni razvoj koja je rijetko dostupna u
svakodnevnoj nastavnic¢koj praksi. Jedna od najznacajnijih koristi jest uvid u nove metode i pristupe
poudavanju. Promatranje kolega omogucuje nastavnicima da vide kako se sloZene teme prenose na
pristupacan nacin, kako se rjeSavaju problemi s disciplinom ili kako se koriste digitalni alati i tehnike
o kojima mozda do tada nisu razmisljali. Nastavnici koji su sudjelovali u takvim programima najéesce
iskazuju zadovoljstvo.

Vazan aspekt kolegijalnog opazanja je poticanje refleksije na vlastitu praksu. Neki nastavnici koji
su sudjelovali u kolegijalnom opaZzanju izjavili da su im ovakva iskustva omoguéila “introspekciju” i
“osvjedtavanje” aspekata na kojima trebaju poraditi, ali i da su im pruzila “samopouzdanje vezano uz
neke druge aspekte nastave”. (Vlahovi¢-Steti¢ i Kamenov, 2022.). Tako proces pomaze uoiti vlastite
ymane®, ali i prednosti koje su mozda bile neprepoznate. Takoder jedno je planirati sat, a drugo je
dobiti jasan, objektivan uvid u to kako su planirane aktivnosti zaista provedene i kakav su uéinak
imale na ucenike. Taj drugi, kolegijalni pogled na provedenu nastavu pomaZe nam u uoéavanju i
razumijevanju onoga §to mozda sami nismo zamijetili te nudi nov uvid u na$u nastavu i prilike za
poboljsanje. Dobro je ¢uti komentare sustru¢njaka, s kojima se ne moramo uvijek sloziti, ali ako se
slaZemo moZemo isprobati i provjeriti je li nastava na taj nacin bolja ili ne.

S druge strane odlazak na nastavu kolegi moZe nam dati nove ideje za osmisljavanje vlastite nastave,
nove tehnike koje moZemo prilagoditi, ali i uvid u pogreske koje mozda i sami radimo. Tijekom
kolegijalnog opaZzanja nastavnici stje¢u i nove vjestine: kako dati i primiti konstruktivnu povratnu
informaciju te kako komunicirati s kolegama.

Osim toga, uzajamno opaZanje nastave medu kolegama iz iste s$kole pomaze u smanjenju osjecaja
profesionalne izolacije. Jedna sudionica anketnog istrazivanja nastavnika strukovnih $kola to jasno
eksplicira: ,Najvise mi je koristila bliska suradnja s kolegama. Iza zatvorenih vrata u¢ionice osje¢am
se izolirano, dragocjeno mi je dijeliti iskustva i u¢iti od kolega.“ Kolegijalno opazanje nastave otvara
prostor za iskreni dijalog i razmjenu ideja, $to ja¢a medusobno povjerenje i profesionalne odnose.

Uvijek moze bolje - priru¢nik za kolegijalno opazanje nastave
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ISKUSTVA IZ PRAKSE

Sto je za Vas bilo korisno iz izvedbe nastave
pred kolegom?

Podr3ka, pohvale i konkretni primjeri Sto bi
trebalo poboljsati.

Nastavnica strukovnih predmeta s vise
od 10 godina iskustva u nastavi

Kriti¢ki osvrt kolege i vlastiti trud da
izvedba mog sata bude sto bolje isplanirana,
osmisljena i realizirana.

Nastavnik strukovnih predmeta s vise
od 10 godina iskustva u nastavi

Povratne informacije kolega, konstruktivne
kritike, isticanje dobrih iskustava.

Nastavnica strukovnih predmeta s vise
od 10 godina iskustva u nastavi

Primijeniti iskustva drugih nastavnika.

Nastavnica strukovnih predmeta s vise
od 10 godina iskustva u nastavi

Korisno da te netko moze slusati i dati dobar
savjet za daljnje napredovanje u nastavi. Da
mozes biti ono sto inace jesi dok predajes

i da se osjecas nakon pohvale i savjeta
zadovoljno.

Nastavnica strukovnih predmeta s 5 do
10 godina iskustva u nastavi

Dobila sam sjajne uvide i prijedloge za

unaprijedenje nastavnog procesa, najvise

kroz prijedloge metodickih pristupa.
Nastavnica strukovnih predmeta s vise
od 10 godina iskustva u nastavi

Cula sam konstruktivne komentare kako jo$

vise poboljsati kvalitetu nastave i uciniti ju

suvremenijom, s manje frontalne nastave.
Nastavnica opceobrazovnih predmeta
s manje od 5 godina iskustva u nastavi

Sat je sigurno izveden uspjesnije jer
sam dodatno pazila na komunikaciju i
trajanje planiranih aktivnosti, povratne
informacije su definitivno doprinijele jacanju
samopouzdanja.
Nastavnica opceobrazovnih predmeta
s vise od 10 godina iskustva u nastavi

Postala sam svjesnija nacina koji izvodim
nastavu i odredenih aspekata koje bi bilo
dobro unaprijediti

Nastavnica strukovnih predmeta s 5 do
10 godina iskustva u nastavi

ISKUSTVA IZ PRAKSE

Sto je za Vas bilo korisno kad ste opazali
nastavu kolege?

Vidjeti nediji tudi nacin rada kako bi nesto
mogao primijeniti i na vlastitim satovima.

Nastavnik strukovnih predmeta s manje
od 5 godina iskustva u nastavi

Najvise mi je koristila bliska suradnja s
kolegama. Iza zatvorenih vrata ucionice
osjecam se izolirano, dragocjeno mi je dijeliti
iskustva i uciti od kolega.
Nastavnica strukovnih predmeta s vise
od 10 godina iskustva u nastavi

Novi i pomalo razliditi pristupi u izvedbi
nastave koje mogu i sam primijeniti u
vlastitom radu.
Nastavnik strukovnih predmeta s vise
od 10 godina iskustva u nastavi

Vidjeti kako se ucenici ponasaju na drugim
satovima

Nastavnica opceobrazovnih predmeta
s vise od 10 godina iskustva u nastavi




Bilo mi je izuzetno korisno vidjeti kako Korisno je bilo vidjeti kako kolega rjeSava

iskusniji kolege vode sat i kako komuniciraju neocekivane situacije u ucionici, kao i vidjeti

s u€enicima. razli¢ite nastavne pristupe i metode.
Nastavnica strukovnih predmeta s Nastavnica opceobrazovnih predmeta
manje od 5 godina iskustva u nastavi s vise od 10 godina iskustva u nastavi

Nacin na koji kolega upravlja razredom i
stvara radnu atmosferu.

Nastavnica strukovnih predmeta s vise
od 10 godina iskustva u nastavi

Koristi za u¢enike

Kada nastavnici unaprjeduju svoje vjestine, izravnu korist imaju i ulenici. Poveéana kvaliteta
nastave vodi do boljih ishoda ucenja. Cinjenica je da ¢emo se dobro i kvalitetno pripremiti za sat
na koji nam dolazi kolega, ali s druge strane njegova opazanja ¢e nam pomoc¢i da taj sat, ali i mnogi
drugi, budu bolje osmigljeni i provedeni u buduénosti. Nastava postaje dinami¢nija, interaktivnija i
prilagodenija potrebama uéenika, ¢ime se povecava i njihov angazman i motivacija. Uéenici su vise
ukljuceni u aktivnosti, a potice se i njihovo kriticko razmisljanje i medusobna suradnja. Na taj nacin,
kolegijalno opaZanje ne samo da pomaZe nastavniku u efikasnom prenosenju sadrzaja, ve¢ pomaze
i da ucenici razvijaju klju¢ne kompetencije koje nadilaze puko pamcenje ¢injenica, §to je posebno
vazno u strukovnom obrazovanju.

Koristi za skolu

Na razini cijele institucije, kolegijalno opazanje doprinosi stvaranju kulture u kojoj se pou¢avanje
cijeni i o njemu raspravlja. Umjesto da se rjeSavaju administrativne obveze, skola postaje zajednica
ucenja. Kroz proces se mogu prikupiti i sistematizirati primjeri dobre prakse, §to pomaze u $irenju
u¢inkovitih metoda na razini stru¢nih aktiva. Obrasci i izvjestaji prikupljeni tijekom pracenja mogu
posluziti kao temelj za organiziranje ciljanih edukacija na temelju uo¢enih zajednickih potreba.

Uz kolegijalno opaZanje nastave $kola stvara sustav u kojem se profesionalni razvoj ne shvaca kao
jednokratna aktivnost, ve¢ kao kontinuirani proces. Time se doprinosi opcoj kvaliteti nastavnog
procesa, a ravnateljstvo i stru¢ni suradnici dobivaju pouzdan alat za unaprjedenje vlastitog rada i
planiranje buducdih strategija. Klju¢no je da ravnatelji i stru¢ni suradnici pokazu kako je sudjelovanje
u toj aktivnosti cijenjeno i vrijedno, a ne da proces postane puka formalnost.

PITANJA ZA REFLEKSJU:

— Razmislite o satovima koje ste drzali u posljednjih mjesec dana. Na koji nacin ste ve¢ podijelili
iskustva s kolegama? Je li to bilo formalno ili neformalno?

— Kako bi vam sustavno opaZanje pomoglo da dobijete to¢no onu povratnu informaciju koju
trebate za svoj profesionalni razvoj?
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Modeli opazanja :

nastave: evaluacijski,

razvojni i kolegijalni

suradnicki :

Postoje razli¢iti modeli opaZzanja nastave koji se razlikuju po svojoj svrsi, na¢inu provedbe i, §to je
najvaznije, po odnosu izmedu onoga tko promatra i onoga tko je promatran. Razumijevanje ovih
modela klju¢no je za uspjes$nu implementaciju procesa u 8koli. Prema Goslingu (2014), razlikuju se
tri glavna modela: evaluacijski, razvojni i kolegijalni.

Evaluacijski model

Ovaj model se najce$ce koristi za administrativne svrhe, poput donogenja odluka o zaposljavanju,
napredovanju ili postupku osiguravanja kvalitete. U evaluacijskom modelu, opaZanje provode stariji
nastavnici, uprava ili posebno imenovana povjerenstva. Odnos je hijerarhijski - opaza¢ ima poziciju
modiiautoriteta, a njegov je zadatak ocijeniti rad nastavnika na temelju unaprijed zadanih kriterija.
Nasi nastavnici ovaj model evaluacije naj¢e$ce upoznaju u postupcima stru¢nog napredovanja.

Od primjene opazanja korist prvenstveno ima institucija, ona njime osigurava kvalitetu i provjerava
kompetentnost svojih zaposlenika. Ukoliko institucija sama organizira evaluacijsko opaZanje to
sa sobom nosi znacdajne rizike. Naime, moze se stvoriti otpor i nedostatak suradnje, jer nastavnici
proces vide kao ugrozavajui ili kao “administrativni posao koji treba odraditi i prezivjeti”. U takvom
ozradju, umjesto iskrenog uvida u nastavu, moZe do¢i do “namjerno isfriziranih” satova, a povratna
informacija ¢esto postaje “medusobno tap3anje po ledima” kako bi se izbjegle neugodne situacije i
osigurale dobre ocjene. Takav pristup ¢esto gubi smisao za stvarni razvoj i ucenje.

Razvojni model

Cilj razvojnog modela je profesionalni razvoj nastavnika. U ovom modelu, opazac je ¢esto iskusniji
nastavnik ili stru¢njak za poucavanje koji mladem, odnosno manje iskusnom nastavniku pruza
savjete i preporuke za pobolj$anje. Iako je svrha pozitivna, odnos izmedu opaZaca i opazanog i dalje
nije ravnopravan. OpaZac je u poziciji “eksperta” koji dijeli znanje, dok je opaZana osoba “u¢enik”.
Ovakav je pristup €esto koristan za pocetnike u profesiji, ali iskusniji nastavnici ga mogu dozivjeti
kao nedostatak uvaZzavanja, $to smanjuje motivaciju i stvara otpor.

(2]
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Kolegijalni (suradnicki) model

Ovaj model stavlja naglasak na zajednicko ucenje i dijalog. Cilj nije ocjenjivanje, ve¢ obostrana
refleksija i pobolj$anje pou¢avanja. U ovom modelu, kolege opaZzaju jedni druge, a odnos je temeljen
na jednakosti i uzajamnosti. Uloga opaZaca bitno je izmijenjena: on ne pruZa rjedenja iz pozicije
eksperta i modi, ve¢ postavlja pitanja koja pomazu kolegi da razmisli o svojoj praksi.

Glavne prednosti ovog modela po Goslingu (2014.) su:

— Reciproéno uéenje: I opazac i opazana osoba uce iz provedenog procesa. Opaza¢ promatrajuéi
tudu nastavu moze dobiti ideje i nove uvide za vlastiti rad, a opaZani dobiva kolegijalne povratne
informacije.

— Utemeljenost na dijalogu i razgovoru: Opaza¢ i opazani komuniciraju kroz dijalog u kojem
obje strane s jednakim pravom i iz ravnopravnih pozicija govore o svom videnju provedene
nastave

— Ukljuéenost propitivanja i istraZivanja: Propitivanje nastavne prakse dio je procesa: mozda
je moguce pronaci primjerenije tehnike - to je dio buduceg istrazivanja dobrih praksi koje opaza¢
i opaZani mogu provesti. No cijelo vrijeme valja imati na umu da je naglasak na prepoznavanju i
dijeljenju onoga $to dobro funkcionira u okolnostima konkretne $kole, a ne trazenje gresaka.

— Neosudujuéa atmosfera: Uklanjanjem evaluacije stvara se prostor za iskren i otvoren razgovor,
§to povecava medusobno povjerenje i motivaciju nastavnika za buduc¢u promjenu.

— Promoviranje profesionalne autonomije: Nastavnik je imao priliku ¢uti komentare opazaca,
ali sam odlucuje hoce li i kako ¢e primijeniti povratne informacije za svoj razvoj.

- Usmjerenost na promjenu i razvoj profesionalne prakse: Ideja kolegijalnog opazanja
nastave je pobolj$anje nastavne prakse kod oba sudionika opazanja koji trebaju imati svijest da
je profesionalni napredak cilj cijelog procesa

Uspje$na primjena kolegijalnog modela zahtijeva razvijenu kulturu u kojoj se poucavanje cijeni i o
njemu se raspravlja, a odnosi moraju biti utemeljeni na povjerenju i uzajamnom postovanju.



Tablica 1. Modeli opaZanja nastave (prema Gosling, 2014)

Obiljezje EVALUACIJSKI MODEL RAZVOJNI MODEL KOLEGIJALNI MODEL

Svrha Identifikacija slabog Provjera kompetentnosti, PoboljSanje poucavanja
uratka, napredovanje, poboljsanje kroz dijalog, obostrana
osiguravanje kvalitete, kompetencija, dio refleksija, poticanje
vanjsko vrednovanje akreditacije poboljsanja

Ishod Izvjestaj/procjena Povratna informacija/ Analiza, refleksija,

izvjedtaj/plan za
poboljsanje poucavanja
i ucenja

rasprava, poboljsanje
poucavanja i u¢enja

Tko koga opaza

Stariji nastavnici,
odabrani evaluatori
opazaju manje iskusne

Eksperti u poucavanju

Kolege opazaju jedni
druge

Status procjene

Temeljen na autoritetu
i senioritetu

Temeljen na iskustvu i
ekspertizi

Kolege dijele percepcije i
razumijevanje

Odnos opazaca i
opazanog

Moé/senioritet

Ekspertnost nasuprot
onog koji uci

Jednakost/uzajamnost

Sto se opaza

Poucavanje, metode
materijali, u¢enicki

Poucavanje, metode,
materijali, u¢enicki

Poucavanje, metode,
materijali, u¢enicki

uradak uradak uradak ali i bilo koji
aspekt potaknut od
opazanog
Kome koristi Instituciji/opazanom u Opazanom Obostrana korist za

procesu napredovanja

opazanog i opazaca

Uvjeti za uspjeh

Efikasna uprava,
ekspertni opazadi

Uvazavani eksperti

Kultura u kojoj se
poucavanje cijeni i o
njemu raspravlja

Rizici

Otpori, nedostatak
suradnje

Neprihvacanje,
nedostatak utjecaja
eksperta

Samo kao potvrda
postojece prakse,
pasivno prihvacanje,
percipirano kao
birokratizacija

Na temelju provedenog kolegijalnog opaZanja nastavnici (i opaZani i opaZza¢) mogu refleksivno
razmisliti o svojoj nastavnoj praksi i uvoditi u nju poboljsanja. No, da bi kolegijalno opaZanje bilo
dobro provedeno ne moze se samo nastavnike uputiti da idu na sat drugom nastavniku, vec je vazno
dodatno dobro educirati sudionike tog procesa te imati jasne smjernice za provedbu kolegijalnog
opaZanja nastave.

PITANJA ZA REFLEKSJU:
— Koji model je, po vasem misljenju, najbolji za vagu skolu? Zagto?

— Razmislite o situaciji u kojoj biste trebali opazati rad kolege. Koje biste rizike vidjeli u toj situaciji?
Kako biste ih izbjegli?

N
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Organizacija :

kolegijalnog opazanja
nastave u skoli

Tijekom 8kolske godine nema nikakve zapreke da pojedini nastavnik pozove kolegu/kolegicu na
svoju nastavu pa da tu nastavu kasnije zajedni¢ki prokomentiraju. No ukoliko smo zainteresirani
za uspostavljanje sustavnog i dugoro¢no odrZivog pristupa razvoja nastavni¢kih kompetencija,
onda je ta organizacija posao rukovodstva $kole (ravnatelja, stru¢nih suradnika, koordinatora
samovrjednovanja i sli¢no), &ija je uloga stvaranje okvira i osiguravanje potpore tom procesu.

U procesu pripreme kolegijalnog opazanja treba donijeti niz odluka i odgovoriti na $est klju¢nih
pitanja (Hitchens, 2014):

1. Zasto? Koja je svrha opazanja nastave?

Vodstvo §kole mora jasno komunicirati da je primarni cilj procesa profesionalni razvoj, a ne evaluacija
rada nastavnika. Svrha, zajedni¢ko unaprjedivanje nastavne prakse i profesionalno napredovanje,
mora biti jasna svim sudionicima procesa. Takoder, da bi bilo efikasno, kolegijalno opaZanje ne
smije biti prisilno i obvezno za sve nastavnike, nego izbor svakog nastavnika (Napier i sur., 2014).
Unaprijed je vazno naglasiti da su izvjestaji povjerljivi i sluze isklju¢ivo unaprjedenju nastavnicke
prakse. Time se smanjuju strahovi i otpor nastavnika.

2. Sto ¢e se opazati?

Unaprijed valja dogovoriti §to ¢e se na nastavi opazati. Brojni autori predlazu razli¢ite elemente za
opaZzanje (prema Bezinovi¢isur., 2012). Na temelju literature iz podru¢ja nastavnickih kompetencija
i iskustva u kolegijalnom opazanju, predlazemo da se u opazanje ukljuce sljedeci aspekti nastavnog
procesa koji su relevantni za kvalitetu nastave na srednjoskolskoj razini obrazovanja:

Osmisljenost nastavnog sata

Efikasna organizacija

Na¢in izlaganja

Postavljanje pitanja

Naéin komunikacije

Poticanje aktivnog ucenja i prilagodba razli¢itim u¢enicima

Poucavanje strategija ucenja

Stvaranje poticajnog ozradja

N2\ 20 20\ 20 20 2N N 2N 7

Uklju¢enost uéenika
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Ponekad je moguée na razini 8kole ciljano se usredotoéiti na dva ili tri elementa (primjerice na
efikasnu organizaciju rada i prilagodbu razli¢itim ulenicima), ali u veéini postupaka kolegijalnog
opaZanja ukljutuje se istodobno vise relevantnih elemenata nastavnog procesa. Naravno, to ne
isklju¢uje mogucnost da opazani nastavnik zamoli opaZzaca da posebnu pozornost obrati na neki
element za koji misli da bi mu sugestije opazaca pomogle kako ga poboljsati (npr. komunikacija s
ulenicima ili naéin izlaganja).

Prije provedbe kolegijalnog opaZanja nastave treba i usuglasiti na¢ine biljeZenja opaZenog ponasanja
- hoce li to biti kratke biljeske, ¢ek liste, skale procjene ili nesto drugo. Na temelju uvida u postojece
primjere i povratne informacije nastavnika koji su ranije sudjelovali u procesu, predlazemo i odredeni
nacdin biljeZzenja koji razradujemo u sljede¢im poglavljima, a na kraju priru¢nika priloZeni su i svi
obrasci potrebni za provedbu cijelog procesa.

3. Tko e biti opazac?

Prvo je pitanje koliko opaZaca ¢e do¢i opazati nastavu odredenog nastavnika i kako ¢e se organizirati
medusobno posjeéivanje. Kako bi se osigurao $to je vise moguée ravnopravni polozaj opazanog
nastavnika i opazaca, preporucujemo da samo jedna osoba opaZa nastavu svog kolege, a ne da je
opaZani nastavnik izloZen istovremenom opaZanju vide osoba. Time se postize da nije broj¢ano
nadjacan prilikom razgovora nakon opaZanja, veé¢ taj razgovor moze biti opusteniji dijalog medu
kolegama koji razmjenjuju misljenja i ideje o provedenoj nastavi. Takoder je vaZno podsjetiti da
u slucaju kolegijalnog opazanja nastave, osoba u ulozi opazaca ne moze biti pedagog, psiholog ili
ravnatelj, tj. ¢lan stru¢nog tima skole, ve¢ kolega nastavnik.

Neki autori sugeriraju formiranje parova nastavnika koji ¢e jedan drugome opaZati nastavu, dok drugi
upucuju da se formiraju skupine od troje nastavnika. Medusobno posjecivanje parova nastavnika krije
u sebi jednu potencijalnu poteskocu, a to je potreba da se kolegi pri davanju povratne informacije o
nastavi uzvrati istom mjerom kao i §to je on nama rekao, pa se to moze svesti na medusobno hvaljenje
i povladivanje. Ako je prethodno bio pohvaljen i komplimentiran, drugi nastavnik ¢e osjecati obvezu
da uzvrati pohvalama svom kolegi, ¢ak i ako pri uzvratnoj posjeti njegovoj nastavi uoci nesto $to bi
sigurno moglo biti bolje izvedeno. Stoga se autorice ovog priru¢nika zalazu za formiranje skupina
od troje nastavnika, no to ne znaci da ¢e dvoje nastavnika opazati nastavu treceg i onda ce se tako
izmjenjivati, nego ¢e se opaZanje uvijek odvijati jedan na jedan, a ¢lanovi trojke ¢e se medusobno
opazati po shemi A opaZa B, B opaza C, C opaZza A. Na taj na¢in nema uzvratne posjete, a time ni
pritiska na ujednacavanje povratne informacije.

Moguce je da opazani nastavnik sam izabire svog opazaca, no ¢e$ce institucija odlucuje o organizaciji
opazanja i opaza¢u. Prednost prvog slucaja je manje stresa za opazanu osobu, koja naj¢e$ce bira sebi
blisku osobu s kojim vjerojatno vec i razmjenjuje iskustva. S druge strane, to je i nedostatak, jer od
neutralnog opazaca opazani moze dobiti uvide iz sasvim nove perspektive.

Sljedeca je dvojba treba li opaza¢ biti iste struke pa da u cijelosti razumije sadrzaj nastave ili moze
biti stru¢njak drugog profila koji e se vise usmjeriti na nacin poudavanja i dati novi uvid u metode
i tehnike koje nisu ovisne o sadrzaju predmeta. Ako se uprava §kole ne moze odlu¢iti koji od ovih
pristupa bi bio bolji, moze organizirati kolegijalno opaZanje tako da istom nastavniku jednom opazat
bude stru¢njak iz istog podrudja, a pri sljedeCem opazanju nastavnik iz sasvim drugog podrudja
(Cosh, 1998). Takoder treba donijeti odluku hoce li opazani i opazac biti osobe podjednakog radnog
iskustva ili ne — vrénjaci e vjerojatno medusobno otvorenije komunicirati no iskusniji opaza¢ moze
potaknuti neka pitanja i teme koje ¢e mladi previdjeti, dok mladi mogu sugerirati neke svjeze ideje i
tehnike nepoznate starijim nastavnicima.

Sto god odabrali, vrlo je vazno da opaza¢ zna dati dobru, konstruktivnu povratnu informaciju i zato
je potrebno provesti temeljitu pripremu kolegijalnog opazanja koja ukljucuje i edukaciju opazaca o
primjerenom nacinu komunikacije.



4. Kako ¢e se opazanje provoditi?

Cijeli postupak treba biti transparentan i jasan sudionicima - svima treba biti jasna svrha i postupak
kolegijalnog opazanja nastave. Zato je vazno provesti uvodne radionice za sudionike na kojima ¢e
se postupak detaljno razraditi a nedoumice razjasniti. Posebno valja istaknuti ravnopravnost uloga
bez obzira na razli¢itost sudionika (godine staza, status,...). Sudionici trebaju osvijestiti da uloga
opazaca nije nuditi gotova rjeSenja ve¢ pitanjima poticati refleksiju opazanog nastavnika. Tijekom
radionice treba jasno ukazati na vaznost dogovora o sastanku prije opazanja, ponasanje pri opazanju
iulogu susreta nakon opazanja.

5. Koja ce biti forma izvjestaja?

Unaprijed treba definirati i formu izvje$tavanja: hoce li, primjerice, biti rije¢ o kratkim slobodnim
biljeskama opaZaca ili o skali procjena. U kolegijalnom opaZanju izlazni izvjestaji su povjerljivi i
vlasni$tvo su opazanog koji odlu¢uje o njihovoj uporabi (Hitchens, 2014.). Ako je rije¢ o sluzbenoj
uporabi izvjestaja, za nju treba i suglasnost opazac¢a. Ako je planirano da izvje$taje koristiti i neko
gkolsko tijelo ili uprava u svrhu edukacije ostalih nastavnika, to unaprijed treba biti jasno receno
opaZacu i opazanoj osobi. Takoder valja dogovoriti hoce li izvje$taji biti anonimni ili ne. Naravno,
u evaluacijskom modelu opaZanja nastave izvje$taj opaZaca je dostupan tijelima skole ili druge
institucije.

6. Sto dalje?

Nakon opaZanja i susreta s opaZafem opaZani nastavnik odlu¢uje kako ¢e iskoristiti povratne
informacije za pobolj$anje svoje nastave. OpaZzac je takoder neto naucio iz procesaimoze unaprijediti
svoju nastavu. Moguce je i podijeliti iskustva s drugim nastavnicima, primjerice na stru¢nom aktivu,
ili na razini $kole prikupiti primjere dobre prakse i podijeliti ih na nastavni¢kom vije¢u. Na taj se
nacin iz individualnog iskustva stvara kolektivno u¢enje koje moze dovesti do pobolj$anja na razini
cijele skole.

PITANJA ZA REFLEKSJU:
— Kako biste Vi odgovorili na ovih $est pitanja pravedi plan kolegijalnog opazanja za Vagu gkolu?

—> Zamislite da ste ravnatelj/ica. Kako biste motivirali nastavnike da sudjeluju u procesu kolegijalnog
opazanja?

— Sto mislite koliko ¢esto bi trebalo organizirati kolegijalno opaZzanje u Vagoj $koli (jednom u
polugodistu, jednom u $kolskoj godini, jednom u dvije godine...)? Koji su Vasi argumenti za
takvu odluku?

N
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Proces kolegijalnog
Opazanja nastave

Proces kolegijalnog pracenja nije samo jednokratni posjet nastavnom satu, ve¢ strukturirani slijed
od tri klju¢na koraka: (1) pripreme nastavne jedinice i dogovora kolega prije opaZzanja nastave, (2)
samog dolaska na nastavu i opaZzanja provedbe nastavne jedinice uz pisanje biljeski opaZaca te (3)
razgovora poslije opazanja, odnosno davanja povratne informacije opazanoj osobi. Svaki korak je
neizostavan i doprinosi ukupnom uspjehu i korisnosti cijelog procesa. Stoga je potrebno pripremiti
smjernice i upute za svaki od ovih koraka.

OPAZANIJE

Opazanje nastavnog sata REFLEKSIJA
uz vodenje biljeski

PRIPREMA Razgovor nakon

opazanja i davanje
povratne informacije

Procjena izvedbe prema
Pisanje i slanje pripreme protokolu
nasavnog sata

Samoprocjena o
. - X Pisanje izvjestaja
Dogovor prije opazanja nastavnika prema . % .
opazaca i opazane
protokolu

osobe

Sazimanje dojmova o
nastavnom satu
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Korak 1: Priprema i dogovor prije opazanja

Priprema je temelj uspje$nog kolegijalnog opazanja. Kolegijalno opaZanje nastave odvija se tijekom
redovnoga nastavnog procesa, §to znadi da se opaZa nastava koju nastavnici izvode na uobi¢ajeni
nacin, a ne pripremaju posebnu izvedbu nastavnog sata kako bi impresionirali opazac¢a. Osoba ¢ija Ce
se nastava opazati mogla bi stoga samo pozvati opaZac¢a na svoj nastavni sat bez ikakve pripreme. No,
za potrebe kolegijalnog opazanja nastave, nastavnik koji e biti opazan treba unaprijed pripremiti
pisanu pripremu nastavne jedinice i poslati je osobi koja ¢e opazati nastavu. Ova priprema
nastavnog sata, koji koji ¢e biti predmet opaZanja treba sadrzavati ishode u¢enja koje nastavnik zeli
ostvariti na tom nastavnom satu, kao i razradu uvodnih, sredi$njih i zavrnih aktivnosti koje planira
provesti kako bi se u¢enicima omoguéilo postizanje planiranih ishoda.

Nakon toga, opazani nastavnik i opaza¢ sastaju se na uvodnom sastanku. Ovaj sastanak, koji
traje 30 do 60 minuta, klju¢an je za postavljanje temelja suradnje. MoZe se organizirati koji dan
ranije ili istog dana, neposredno prije termina nastave koja ¢e se opazati. Na ovom sastanku kolege
se dogovaraju o nacinu na koji ¢e provesti opaZanje te na $to e se opazac osobito fokusirati. Pozeljno
je da osoba koja ¢e biti opazana naglasi o kojim bi konkretnim aspektima svog pouc¢avanja Zeljela
dobiti povratne informacije kako bi joj one posluzile za vlastiti profesionalni razvoj. To, naravno,
ne znadi da opazac nece opazati i ostale aspekte nastavnog procesa, no ovima ¢e posvetiti posebnu
pozornost.

Dogovor prije opazanja uklju¢uje i odredenje termina sastanka za razgovor nakon opaZanja nastave.
Taj bi se razgovor trebao odrzati $to prije, dok su dojmovi jo§ svjezi, ali ne neposredno nakon nastave
jer i opaZzanoj osobi i opazacu treba omoguciti dovoljno vremena za refleksiju i pripremu biljezaka.

Korak 2: Opazanje nastavnog sata

na vrijeme te zajedno s nastavnikom ude u razred i sjedne na dogovoreno mjesto s kojeg ima dobar
pregled, ali ne ometa nastavnika ili u¢enike. Nastavnik kratko predstavlja opaZzala ulenicima i
objagnjava da opazac nece pratiti i procjenjivati njihovo znanje, ve¢ samo opazati nastavu. Opazac ne
postavlja nikakva pitanja tijekom nastave i ne sudjeluje u aktivnostima na satu.

Tijekom sata, opazac opaza sve $to se dogada na nastavnom satu i vodi biljeke. Pritom se fokusira
na procese poucavanja, a ne na sadrzaj nastavnog sata. Biljeske se trebaju voditi opisno i
konkretno, bez vrijednosnih sudova. Treba zabiljeZiti vrijeme koliko su trajale pojedine aktivnosti,
opisati ponaganje nastavnika i u¢enika.

— Losa biljeska: “Nastavnik je dao sve od sebe da u¢enici razumiju gradivo.” (Preopcenito)

— Dobrabiljeska: “Nastavnik je triput provjerio razumijevanje Ohmovog zakona. Kada je vidio da
se dvoje u¢enika muci s postavljanjem otpornika, pridao je i objasnio im korak po korak, koristeci
dijagram.” (Specifi¢no, opisno)

Protokoli za opaZanje i samoopazanje

Kako bi opazanje nastave rezultiralo konkretnijom povratnom informacijom, a ne samo opdim
dojmom o izvedbi nastave, uobi¢ajeno je koristiti protokole za opaZanje nastave koji sadrze
sve elemente relevantne za kvalitetu nastavnog procesa. Sa sadrzajem ovog protokola trebaju se
unaprijed upoznati svi sudionici kolegijalnog opazanja nastave — i opazaci i opaZani.

Pozeljno je da se istim protokolom sluZi i opaza¢, kako bi izrazio svoju procjenu opazenog nastavnog
sata, i opazana osoba, kako bi samoprocijenila svoju izvedbu nastavne jedinice. I opaza¢ i opazani



nastavnik trebali bi $to je moguce prije, neposredno nakon zavrsetka sata dok su dojmovi jo$ svjeZi,
ispuniti protokol za opaZanje/samoopaZanje nastave.

U ovom smo priru¢niku pripremile protokole za opaZanje i
samoopazanje koji se nalaze u Prilogu, a u kojima su razradeni
sljededi aspekti nastavnog procesa:

Osmisljenost nastavnog sata

Efikasna organizacija

Na¢in izlaganja

Postavljanje pitanja

Na¢in komunikacije

Poticanje aktivnog ucenja i prilagodba razli¢itim u¢enicima
Poucavanje strategija ucenja

Stvaranje poticajnog ozracja

N2\ 20 20 20 20 2N N 2 7

Uklju¢enost u¢enika

Kratko ¢emo opisati i objasniti svaki od ovih aspekata, kako bii opaza¢ima i opazanim nastavnicima
bilo jasnije na $to se svaki od ovih aspekata konkretno odnosi i koja je korist od opaZanja svakoga

od njih.

Osmisljenost nastavnog sata

Protokol zapocinje osvrtom na kvalitetu pripreme i metodi¢ku razradu nastavnog sata. Procjenjuje se
formulacija, realisti¢nost i ostvarenost planiranih ishoda nastavnog sata, odabir nastavnih metoda
i njihova prikladnost te struktura nastavnog sata i vremenska organizacija. Preduvjet uspjesnog
ulenja je dobra strukturiranost i ulinkovito kori$tenje vremena. Takoder, primjena razli¢itih
nastavnih metoda i strategija omogucuje da se veéina nastavnih aktivnosti odvija interaktivno, ¢ime
se povecava vjerojatnost zadrzavanja informacija i konstrukcije znanja.

Efikasna organizacija

Osim $to suunastavikreativniikoriste razne metodekojima poti¢u aktivno u¢enje, uspje$ninastavnici
su i vjesti u upravljanju dinamikom nastavnog sata kako bi se vrijeme maksimalno iskoristilo i kako
ne bi bilo praznog hoda koji smanjuje ukljucenost u¢enika. Godine iskustva u nastavi pomazu nam
da budemo efikasniji i bolje organizirani. Neovisno o iskustvu, efikasnost se moze poboljsati dobrom
pripremom nastavnog sata te svih materijala i pribora koji ¢e se na satu koristiti.

Nacin izlaganja

Vazan element kvalitete nastave je nastavnikov naéin verbalnog izlaganja: jasnoca i strukturiranost
izlaganja uz koriStenje primjera bliskih ulenicima, argumentiranje vaZnosti sadrzaja, njegovo
povezivanje s drugim gradivom i/ili praksom te povremeno sumiranje sadrZaja i provjera
razumijevanja. Ovi elementi pomaZu ulenicima da se maksimalno usmjere na proces ulenja i
olaksavaju njihovu konstrukciju znanja.

Postavljanje pitanja

Uspjesni nastavni proces uklju¢uje interakciju s u¢enicima, a tome doprinosi nastavnikova vjestina
postavljanja pitanja. Pitanja trebaju biti jasna, poticati uéenike na razmisljanje, povezivanje i
zaklju¢ivanje, no treba im dati i dovoljno vremena za dosjecanje, razvoj ideje i verbaliziranje
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odgovora. Kakav god bio odgovor pojedinog ulenika, svi mogu iz njega nauditi ako ga nastavnik
pravilno i podrZavajuce prokomentira, objagnjavajudi zasto je odgovor tocan ili pogresan.

Nacin komunikacije

Boljem razumijevanju gradiva pridonosi dobra verbalna i neverbalna komunikacija tijekom
nastavnog sata: odgovarajuca brzina i glasnoéa govora, primjerene kretnje i gestikulacija te kontakt
o¢ima s uéenicima. Pritom je vaZzno da je nastavnik usmjeren na komunikaciju sa svakim u¢enikom
iucenicom, a ne da se obraca i gleda samo nekolicinu najaktivnijih uéenika ili one koji sjede u prvim
redovima.

Poticanje aktivnog ucenja i prilagodba razli¢itim ucenicima

Kvalitetna nastava pretpostavlja aktivno sudjelovanje i ukljucenost ucenika tijekom nastavnog
sata. Ona takoder podrazumijeva i pristup usmjeren na ucenike, $to ukljuc¢uje i njihove individualne
razlike te naglasava potrebu za diferencijacijom pouéavanja kao suprotnost pristupu koji je usmjeren
na nekog imaginarnog, prosje¢nog ucenika. U prilagodbi nastavnog procesa pojedinim uéenicima
nastavnik moze zadavati zadatke razlicite teZine i zahtjevnosti, osigurati dodatno vrijeme za ucenje
i vjezbu, pruziti dodatne upute ili objasnjenja i sli¢no. Kako bi nastavu prilagodio potrebama i
interesima ucenika, nastavnik im moze dati i moguénost izbora izmedu razli¢itih aktivnosti i
pristupa radu, pod uvjetom da svi oni vode ostvarenju planiranih ishoda.

Poucavanje strategija ucenja

IstraZivanja pokazuju da je za u¢inkovito i trajno uéenje klju¢no razvijati samoregulirano ucenje i
jacati metakognitivne vjestine (Teddlie i sur., 2006; Dignath i Buttner, 2008; Hattie, 2009). Tijekom
nastavnog sata nastavnici mogu izravno poucavati i pomagati ucenicima razvijati te vjestine. Mogu
poticati kreativni pristup rje$avanju problema (traZenje razli¢itih rjeSenja ili putova rjesavanja),
poucavati ih kako provjeravati ponudena rjesenja, ali i kako optimizirati svoj proces udenja i kako
suradivati medusobno.

Stvaranje poticajnog ozradja

Poticajno ozracje za u¢enje jedan je od najvaznijih preduvjeta uspjednog uéenja. Ono se postize kada
se nastavnik prema ucenicima odnosi s po§tovanjem i prihvacanjem, pokazuje interes za njihove
potrebe, iskustva i nadin razmisljanja, sluga ih i tako svojim ponadanjem modelira poZeljno ponasanje
u grupi. Uspje$ni nastavnici stvaraju podrzavajuce i opusteno ozra¢je koje potice medusobno
uvaZavanje, samopouzdanje i samopostovanje u¢enika, njihovu uklju¢enost u nastavu i medusobnu
suradnju.

Ukljuéenost ucenika

U posljednjem dijelu protokola opisuje se ponasanje uéenika na nastavnom satu: postavljaju li
pitanja nastavniku, odgovaraju li na nastavnikova pitanja, koliko su pazljivi na nastavi te u kojoj
mjeri i na koji nac¢in sudjeluju u aktivnostima. VaZno je opisati nastavni sat i iz ove perspektive
jer pona$anje uenika moze biti jasan pokazatelj uspje$nosti nastavnika u ostvarenju uéinkovitoga
nastavnog procesa.

Protokoli se ispunjavaju prema uputi na vrhu stranice, tako da se za svaki element ozna¢ijedna od tri
opcije: 0, +/-li +, ovisno o tome je li taj element izostao, bio djelomi¢no zadovoljen ili je bio uspjesno
ostvaren. Kako postoje razli¢iti oblici nastave i nastavni se sati mogu jako razlikovati s obzirom na
gradivo koje se obraduje, postoji moguc¢nost i da se u konkretnoj situaciji neki elementi ne mogu
procijeniti — u redu je da ih se u protokolu samo preskoéi.



Pripremljeni protokoli za opaZanje i samoopaZanje nastave su u potpunosti paralelni, §to omogucuje
opaZau i opazenoj osobi da razmisle i izraze svoje dojmove o istim elementima nastavnog sata.
Tako se oboje mogu dobro pripremiti za razgovor nakon nastave u kojem ce te dojmove razmijeniti
i usporediti. Za tu svrhu potrebno je u obrascu Dojmovi nakon opaZanja nastavnog sata (u Prilogu)
sazeti i objediniti glavne uvide u znacajke odrzanog nastavnog sata, elemente koji su pridonijeli
njegovoj kvaliteti i elemente koji su bili nedovoljno dobri i moglo bi ih se poboljsati.

PITANJA ZA REFLEKSJU:

— Na koje aspekte biste Zeljeli da opazal posebno obrati paznju na Vagoj nastavi? Ovisi li to o
razrednom odjelu, specifi¢tnom nastavnom satu ili primjecujete neke svoje tipi¢ne ,slabije tocke“?

— Razmislite postoje li jos neki aspekti koje biste voljeli opazati u $koli (primjerice ponasanje
nastavnika i ucenika tijekom provjere znanja) i kako biste, zajedno s drugim nastavnicima,
razradili Cestice/opise ponadanja za taj aspekt.

Korak 3: Razgovor nakon opazanja
— povratna informacija o opazanoj nastavi

Ovo je najvazniji dio procesa, jer omogucuje pruzanje kolegijalne podrske medu nastavnicima te
pridonosinjihovoj motivaciji za unaprjedenjem vlastite nastave. Kako bi se ta njegova svrha ostvarila,
iznimno je vazno kada i na kakav nacin ¢e se taj razgovor provesti.

Razgovor se treba odrzati $to prije, dok su dojmovi svjezi, ali ne neposredno nakon sata kako bi se
ostavilo vremena za refleksiju. Bilo bi najbolje sljedeceg dana ili najvise do tri dana nakon opazanja
nastave. Kad se dojmovi malo slegnu, lakse ¢e se o njima konstruktivno razgovarati i nastavnici se
nede izgubiti u detaljima bez uvida u cjelinu. OpaZa¢ ¢e modéi izdvojiti bitno i strukturirati svoju
povratnu informaciju, dok ¢e opazana osoba u razgovoru biti objektivnija i manje obrambena nakon
§to je samoprocijenila izvedeni nastavni sat.

Klju¢no je da se razgovor odvija u ozra¢ju suradnje i medusobne podrske. On treba biti ugodan i
konstruktivan, jasno usmjeren na zapazanja s nastavnog sata. Svrha razgovora je razmjena dojmova
iideja medu kolegama, zajednic¢ko razmisljanje o moguénostima unaprjedenja nastave te uvodenju
potrebnih promjena. Razgovor pruza osobnu i profesionalnu korist opazanoj osobi, ali i opazac¢u.
Opazanom se nastavniku tijekom razgovora mora dati dovoljno vremena da opise svoje dojmove i
izrazi svoje misljenje prije nego $to ¢e opazac iznijeti svoja zapazanja i komentare.

Preporucuje se da nastavnici vode razgovor koristeéi jednostavnu tehniku od ¢etiri koraka (Pendleton
isur., 2003):

1. Opazani nastavnik opisuje $to misli da je ¢inio dobro
“Mislim da je uvod bio dobar i da su ucenici razumjeli osnovne pojmove.”

2. Opazacisti¢e $to smatra da je nastavnik ¢inio dobro
“U potpunosti se slazem. Svidjelo mi se kako si postavio problem na poletku i kako si koristio
svakodnevne primjere. To je ucenicima olaksalo da se povezu sa sadrzajem.”

3. OpaZani nastavnik sugerira $to misli da mozZe unaprijediti
“Mislim da sam im prebrzo dao rjeSenje kad su zapeli. Cinilo mi se da gubim vrijeme, ali sad vidim da
su izgubili priliku za samostalno razmisljanje.”
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4. Opaza¢ nudi svoje videnje o tome §to bi se moglo unaprijediti
“Uocio sam to. Mozda bi se moglo pokusati s tehnikom ‘pitanja za refleksiju’, tako da im postavis
pitanja koja 